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PREAMBULO

As visitas hospitalares tém um papel importante no apoio psicolégico e afectivo
dos doentes internados.

O acompanhamento familiar podera, ainda, ser um contributo valioso para a
obtencdo da alta do doente e, consequentemente, na continuidade dos cuidados,
essencialmente quando se trata de doentes com doenca crénica.

O presente Regulamento visa enunciar as regras a cumprir no ambito do
acompanhamento e das visitas aos Doentes internados nos estabelecimentos do Servigco
de Saude da Regiao Autonoma da Madeira, EPERAM (SESARAM, EPERAM); devendo as
visitas e acompanhantes estarem devidamente autorizados a aceder aos pisos de
internamento, nomeadamente mediante a apresentagédo de cartdo de visita obtido apds
autenticagdo narecepgéo.

O numero de visitas por doente é limitado e definido em fungdes dos Servigos de
Internamento.

Todos os Servigcos devem respeitar este Regulamento. Sendo que em alguns
Servigos, pelas suas caracteristicas, os visitantes e acompanhantes, para além do
Regulamento Geral, devem seguir as orientacdes especificas do respectivo Servico.
Excepcgodes ao previsto no Regulamento de visitantes e acompanhantes, sdo geridas pelo
respectivo servigo de internamento.

A permissao das visitas esta sempre condicionada a vontade do doente ou a sua
situacéao clinica.

De acordo com a Lein.® 15/2014 de 21 de Margo, em matéria de direitos e deveres
do utente dos servicos de saude, no seu artigo 12° o doente tem direito ao

acompanhamento.
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°

Ambito de aplicagao
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O presente regulamento aplica-se as visitas e acompanhantes preferenciais dos

doentes internados nos servigos e estabelecimentos do SESARAM, EPERAM.

Artigo 2.°
Objecto

O presente regulamento estabelece as normas e procedimentos que regem as
visitas e acompanhamento dos doentes internados nos servigos e estabelecimentos do

SESARAM, EPERAM.

Artigo 3.°

Visitas e Acompanhantes

1. Entende-se por visita o individuo que pretenda, temporariamente, permanecer
junto ao doente internado nas condigbes autorizadas e nos periodos previstos no presente
regulamento.

2. O acompanhante é a pessoa familiar do doente ou pessoa indicada por este,
com idade superior a 18 anos, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas,
autorizadas pelos profissionais do SESARAM,EPERAM, tendo em vista a prestacao do
melhor cuidado ao doente, que podera permanecer junto do doente para além do horario

de visita, nos termos previstos na lei e neste regulamento.

DIREITOS, DEVERES E RESTRIGOES

Artigo 4.°

Direito a Visita e Acompanhante

1. De acordo com o artigo 12.° da Lei n.° 15/2004, os servicos do SESARAM,
EPERAM:

a) E reconhecido e garantido a todos o direito de acompanhamento por uma

pessoa por siindicada, devendo ser prestada essa informagédo na admisséo do servi¢o;
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b) No caso da mulher gravida, é garantido o acompanhamento até trés pessoas por
siindicadas, em sistema de alternancia, ndo podendo permanecer em simultdneo mais do
que uma pessoa junto da utente.

2. Ereconhecido a mulher gravida internada em estabelecimento de satide o direito
de acompanhamento, durante todas as fases do trabalho de parto, por qualquer pessoa
por si escolhida.

3. E reconhecido & mulher gravida, ao pai, a outra mae ou a pessoa de referéncia o
direito a participar na assisténcia na gravidez.

4. E reconhecido & mulher gravida o direito ao acompanhamento na assisténcia na
gravidez, por qualquer pessoa por si escolhida, podendo prescindir desse direito a
qualquer momento, incluindo durante o trabalho de parto.

5. E reconhecido o direito de acompanhamento familiar a criangas internadas em
estabelecimento de saude, bem como a pessoas com deficiéncia, a pessoas em situagéao
de dependéncia e a pessoas com doenga incuradvel em estado avangado e em estado final
devida.

6. O direito a visita e acompanhante exerce-se de acordo com o previsto no
presente regulamento e demais normas legais, respeitando as instrugdes transmitidas

pelos profissionais e as regras técnicas relativas aos cuidados de saude prestados.

Artigo 5.°

Deveres dos Acompanhantes e Visitas

1. Os acompanhantes e visitas de doentes internados tém o dever de:

a) Possuir um cartdo que os identifiqgue como tal, devendo colocéa-lo em local
acessivel;

b) Manter siléncio durante o periodo de permanéncia nas instalagdes do hospital;

c) Sair da enfermaria sempre que tal lhes seja solicitado;

d) Acatar pronta e rigorosamente as instrugdes emitidas pelos profissionais de
saude;

e) Nao fornecer aos utentes internados alimentos ou quaisquer outros artigos néo

autorizados;
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f) Respeitar a privacidade dos utentes, nomeadamente dos que tém indicagéao de
nao visita;

g) Salvaguardar o patriménio hospitalar, abstendo-se de atos suscetiveis de
ocasionarem consequéncias danosas;

h) Nao fumar em todo o hospital;

i) Manter o bom estado de higiene e limpeza das instalacoes.

j) Desligar sempre o telemdvel nas enfermarias.

2. O Acompanhante do utente internado tem o dever de:

a) Aprender os cuidados inerentes a situacdo do utente e que devam ser
continuados apds a alta hospitalar.

b) Ausentar-se da enfermaria sempre que tal medida seja solicitada pelos
profissionais de saude.

c) Acatar prontamente todas as instrugdes emitidas pelo profissional de saude.

3. E apenas permitido transportar roupas ou objectos estritamente necessarios
(produtos de higiene pessoal, roupas, e livros ou revistas, sempre que autorizados pela
equipa de saude).

4. Einterdita a realizacao de filmagens, recolha audio, video chamadas e fotografia
no interior dos servicos e estabelecimentos do SESARAM, EPERAM, incluindo

profissionais.

Artigo 6.°

Doentes em Regime de Isolamento

1. Compete ao servigo de internamento fazer a gestdo de visitas dos doentes com
medidas de isolamento.

2. Aos doentes em regime de isolamento ndo é permitido a presenca de
acompanhante.

3. O Servico de Internamento é responsavel pelo envio desta informacao as
respectivas Rececgdes de Visitas.

4. As visitas com maior vulnerabilidade de infeccao devem abster-se de visitar

doentes com medidas de isolamento.
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5. O uso de equipamento proteccgéao individual deve ser avaliado pelo profissional
de saude responsavel no momento da visita e de acordo com a via de transmisséo e o grau

de participagdo da visita nos cuidados.

Artigo 7.°

Direitos do Doente Internado

1. O utente internado tem direito a receber visitas, beneficiar do seu apoio, ligacao
a familia e comunidade, incluindo a assisténcia religiosa de acordo com o credo
professado.

2. O utente internado tem igualmente direito a recusar a visita de quaisquer
pessoas, julgadas inconvenientes ou inoportunas, por indicagdo escrita por si, seu
representante legal ou por indicagdo do médico, devendo, preencher o formulario
existente que devera conter as seguintes informacoes:

a) Deveréao estar explicitos os nomes das pessoas a restringir ou a permitir, para
que a Rececéo de Visitas faga o devido registo;

b) A restricdo podera ser anulada desde que o doente manifeste essa vontade. Se

nao o fizer, a restricao perdura até a alta do doente.

OPERACIONALIZACAO

Artigo 8.°

Rececgdo e encaminhamento de visitas e acompanhantes

1. As visitas e acompanhantes deverao dirigir-se as recepgdes existentes na
entrada de cada estabelecimento, indicando o nome e o servigo em que o doente se
encontra internado.

2. Sera entregue um cartdo-de-visita ou cartdo-de-acompanhante mediante
apresentacdo de um documento identificativo da visita ou acompanhante.

3. Os visitantes aguardarao no atrio de cada recepcéao o inicio do periodo de visita,

sendo-lhes vedado o acesso a quaisquer outras areas internas do hospital.
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4. O cartao-de-visita’/acompanhante deve estar sempre acessivel e a sua
apresentacao é obrigatdria sempre que solicitada por elementos da Recegéo, seguranca
ou servigo onde decorra a visita.

5. O cartdo-de-acompanhante é de utilizagao exclusiva da (s) pessoa (s) designada
(s) como tal.

6. A presencga de pessoas nos servigos de internamento estranhas ao servigo, sem
o cartao-de-visita ou de acompanhante, sera motivo suficiente para a sua obrigagcdo em
abandonar o local.

7. Nao serd permitida a entrada nos servigos e estabelecimentos do SESARAM,

EPERAM sem exibicao do respectivo cartao de acesso.

Artigo 9.°

Permanéncia

1. O visitante e/ou acompanhante sé deve permanecer no interior do servigo e
estabelecimento do SESARAM, EPERAM nos periodos estabelecidos para o efeito.
2. S6 excecionalmente poderdo ser autorizadas visitas fora do periodo

estabelecido, sempre caso a caso e por decisdo do Médico ou Enfermeiro Responsavel.

Artigo 10.°

Casos de visita especial

1. E permitida a entrada, na qualidade de visitante, as criancas/jovens com menos
de 18 anos, nos servigos de internamento, no caso da pessoa internada ser familiar em
primeiro grau ou em situagdes assumidas como analogas pelo Director de Servigco ou
Enfermeiro Gestor ou Enfermeiro Responséavel de Turno (na auséncia dos anteriores).

2. A entrada as criancas com menos de 10 anos é permitida desde que
acompanhadas por adultos.

3. Cidaddos com mobilidade reduzida ou outra forma de autonomia limitada

poderdo ser autorizados a visita com apoio de terceira pessoa.
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4. A visita de animais domésticos de estimacéo para fins terapéuticos podera
constituir uma concesséao pontual e excepcional do servigo de internamento, analisada
caso a caso, exigindo cumulativamente:

a) Prescricdo médica, validada pelo director de servigo, ouvido o enfermeiro gestor
e o interlocutor local do servigo UL-PPCIRA;

b) Certificado de sanidade, sociabilidade, vacinacao, treino, obediéncia ao
tratador e nao perigosidade no animal, emitido por médico veterinario;

c) Cidadao responsavel pela guarda e comportamento do animal durante o acesso
e avisita;

d) Nao interferéncia com a seguranga e a comodidade de terceiros.

Artigo 11.°

Interdicao de visita

1. Terdo interdicdo de permanecer nas instalagbes e servicos do SESARAM,
EPERAM:

a) Como visitas, menores de 10 anos, com excepg¢éo do estabelecido no artigo
10.9;

b) Individuos cujo comportamento perturbe o normal funcionamento do hospital
ou interfira com o bem-estar dos utentes;

c) Individuos que exercam mendicidade dentro dos recintos dos estabelecimentos
do SESARAM, EPERAM;

d) Representantes de venda de bens e/ou servicos, como individuos que se
dediquem a distribuicdo de prospectos ou propaganda diversa, sempre que para tal ndo
possuam de prévia autorizacao do Conselho de Administracao (CA).

2. As pessoas referidas nas alineas anteriores, logo que localizadas serdo
obrigadas de imediato a abandonar as instalagdes dos recintos dos estabelecimentos do
SESARAM, EPERAM.

3. No intuito de defesa do doente, ndo serdao permitidas visitas a doentes cujo
estado de saude as contra indiquem, ou que estejam internados em areas nas quais seja

vedado o acesso avisitas e/ou acompanhantes;
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4. O comportamento desajustado e reiterado do acompanhante/visitante,
reportado por correio electrénico pelo Servico de Internamento a Recegdo de Visitas,

podera implicar uma limitagdo de acesso como visita.

Artigo 12.°

Responsabilidades dos Servigos

1. Cabe aos colaboradores dos servicos de internamento, no ambito das
respectivas funcdes, contribuir para o cumprimento geral do regulamento,
nomeadamente:

a) Impedir que os visitantes invadam zonas de acesso nao autorizado;

b) Zelar para que a visita se processe sem barulho e/ou outros tipos de
comportamento incorrecto que possam perturbar o normal funcionamento do Servigo;

c) Interromper o periodo de visita sempre que necessario;

d) Chamar os elementos da Seguranca Privada / Rececdo de Visitas quando
constatem a presencga de visitantes sem o respectivo cartdo identificativo ou quando este
nao seja relativo ao servigo onde estes se encontrem;

e) Fornecer explicagdes sobre os termos do presente regulamento, bem como
quaisquer outras julgadas uteis;

f) Comunicar superiormente eventuais violagdes ao presente regulamento.

HORARIOS

Artigo 13.°

Horario Geral - Visitas

1. Ohoréario dasvisitas de internamento serd das 12:00 as 15:00 horas e das 17:00
as 20:00 horas.
2. Avisitade menores de 10 anos tera de ser previamente autorizada pelo médico

responsavel ou Enfermeiro Gestor.
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3. A entrada de criangas menores de 10 anos é apenas permitida no periodo da
tarde entre as 17:00 e as 20:00 horas. Esta visita podera ser condicionada se
existir contraindicagao clinica;

4. Nao é permitida a entrada de Visitantes apés as 20:00 horas.

5. Ainformacéao clinica sera dada ao acompanhante no horario estabelecido pelo
respectivo servigo de internamento.

6. Apenas sao disponibilizados dois cartdes em regime de rotatividade.

Artigo 14.°

Horario Geral - Acompanhantes

1. Serd permitido a presenga de um acompanhante para cada doente internado no
periodo das 12:00 as 15:00 horas e das 17:00 as 20:00 horas.

2. 0 acompanhante devera ser um familiar ou pessoa significativa, designado pelo
doente, e identificado na aplicagcdo informatica de Gestdo de Visitas e Internamento
através da atribuigdo do respectivo cartdo de acompanhante.

3. A rotatividade do cartdo de acompanhante é limitada a 1 pessoa previamente
identificada como tal, que deseje permanecer junto do doente.

4. O cartdao-de-acompanhante tera essa identificacao.

5. Com a devida autorizagcdo do Enfermeiro Gestor ou Enfermeiro Responsavel de
Turno, este horario podera ser alargado se assim for entendido necessario.

6. No caso de ndo cumprimento das regras hospitalares este cartdo devera ser
retirado pelo Enfermeiro Gestor ou Enfermeiro Responsavel de Turno, ou funcionario da
Rececéo de Visitas.

7. Qualquer situacao de excepcgao devera ser comunicada a Recegao de Visitas.

Artigo 15.°

Horarios Condicionados
1. Nos servigos/unidades com horario de visita condicionado, a gestdo dos tempos

de visita cabe aos responsaveis do servigo/unidade.
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Artigo 16.°

Confidencialidade

Os colaboradores comprometem-se com a politica de confidencialidade definida

pelo SESARAM, EPERAM, em conformidade com o estabelecido no Regulamento Interno.
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 17.°

Duvidas e omissoes

1. As duvidas de interpretacao e aplicacéo suscitadas pelo presente Regulamento

Interno serdo resolvidas pelo Conselho de Administragéo.

2. Em tudo quanto néo esteja previsto no presente Regulamento Interno aplica-se

a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 18.°

Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Interno entra em vigor com a sua publicacao, através
dos meios institucionais para esse efeito, apds aprovagao do Conselho de Administragao.
2. E da responsabilidade das Unidades de Gestdo e do Nucleo de Hotelaria a

operacionalizagao e monitorizagado do regulamento.

Artigo 19.°

Revogacao

1. O presente Regulamento Interno revoga todas as orientagdes directivas e regras
de funcionamento anteriormente existentes.
2. Pode proceder-se a sua revisdo sempre que existirem razdes relacionadas com

o seu contelido decorrentes de alteracoes da sua organizagao ou das suas actividades.
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ANEXOS
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REGULAMENTO DE VISITAS EACOMPANHANTES
ANEXO | - RECUSA DE VISITAS

DECLARAGCAO
RECUSA DE VISITAS

Eu com o numero
IPO , internado no piso ,cama , com data de
internamento em / / ; declaro que (selecionar/destacar a opgao
desejada):

[0 Nao autorizo receber visitas durante o meu internamento

[1N&o autorizo receber a visita das seguintes pessoas (indicar o nome completo):

[0 Autorizo apenas receber visitas das seguintes pessoas (indicar o nome

completo):

Data: / / Assinatura do doente:

Nota: estas decisdes podem ser revogadas sempre que o doente mude de opinido
e o faca por escrito.

Anexo | - Regulamento de Visitas e Acompanhantes.
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REGULAMENTO DE VISITAS EACOMPANHANTES
ANEXO Il - REVOGAGAO DE RECUSAS VISITAS

DECLARAGCAO
REVOGAGAO DA RECUSA DE VISITAS

Eu com o numero
IPO , internado no piso , cama , com data de
internamentoem ___/ / ; declaro que revogo a decisao anterior e pretendo

a partir desta data receber visitas sem restricoes.

Data: /] Assinatura do doente:

Anexo Il - Regulamento de Visitas e Acompanhantes.
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REGULAMENTO DE VISITAS E ACOMPANHANTES
ANEXO IIl - CONDICIONAMENTO DE VISITAS POR ESTADO CLIiNICO

DECLARACAO

O estado clinico do Doente acima identificado, no piso/servico

, cama n® , determina visitas condicionadas

O Médico Assistente/Enf.© Responsavel

(Carimbo/Assinatura e n.° mecanografico)

/ / (data) (hora)

Cessacao do condicionamento de visitas comunicado

por

(Nome/n°® mec.) em / / (data) as (hora)

(Assinatura e n.° mecanografico)

Anexo Il - Regulamento de Visitas e Acompanhantes.
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REGULAMENTO DE VISITAS EACOMPANHANTES
ANEXO IV - AUTORIZAGAO ESPECIAL DE VISITAS

DECLARAGCAO

VINHETA/IDENTIFICAGAO DO DOENTE

Servigo:
Localizacao:

Durante o internamento iniciado a / / ao doente acima identificado

é facultado:

1 Visita, por familiar ou “pessoa de referéncia” (um de cada vez), fora do horario
normal, por um periodo de 15 minutos, até as 21h.

[0 A presenca de mais do que 2 visitas de cada vez, até um maximode ____ visitas.
1A presenca de um familiar direto ou acompanhante, durante 24 horas por dia.

L] A visita de uma criangca com idade inferior a 10 anos.

(Nome: )

0 Outro:

O Médico Assistente/Enf.© Responsavel

(Carimbo/Assinatura e n.° mecanografico)

Anexo IV- Regulamento de Visitas e Acompanhantes.
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