VISITAS

O periodo de visitas decorre entre as 9 e as 22 horas.

Desde que desejado e benéfico para o doente, um
acompanhante pode estar presente durante 24 horas.

O doente tem o direito de recusar a presenca de visitas.
Se esta for a sua vontade, deve comunica-la ao
enfermeiro.

Cada doente pode receber 2 visitas em simultaneo para
0 seu bem-estar.

Os familiares podem e devem participar nos cuidados e
a equipa esta disponivel para os acolher e orientar.

A visita de criancas € permitida.

Respeite o siléncio, a privacidade dos outros doentes e
acompanhantes.

Ndo se esqueca de lavar ou desinfectar as méos a
entrada e a saida.

N&o se sente nas camas.

SUGESTOES, RECLAMACOES E
AGRADECIMENTOS

No Hospital Dr. Jodo de Almada, pode apresentar as
suas sugestbes efou reclamagbes no Livro de
Reclamacgdes existente na recegéo.

Existe também a possibilidade dos utentes exporem as
suas  peticbes, sugestbes, agradecimentos e
reclamagdes no Gabinete de Atendimento e Apoio ao
Utente, localizado Rés-do-chdo, junto a rececdo do
Hospital Dr. Nélio Mendongca, e/ou no site do
SESARAM, www.sesaram.pt.

Uma vez que pretendemos prestar cuidados com
elevado nivel de qualidade e humanizagéo, sugerimos
igualmente que deixe a sua opinido, a saida, no Livro de
Mensagens disponivel na UCP.

LOCALIZAGAO E CONTACTO DA UCP

Hotel Quinta

Hospital Dr. Jodo de Almada
Sitio da Quinta de Santana
9050-535 Funchal

Acesso ao Hospital
Horarios do Funchal n® 19.20.21.22.23.27 e 48

A UCP esta disponivel nas 24 horas para
esclarecimento de dividas e orientacdes

Equipa de Cuidados 291780316
Geral 291780300

-

SRAS

Serefaria Repional an Assunbas Seoais
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Ao Doente e Familia

Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)

UMA UNICA EQUIPA, UM UNICO OBJETIVO!

Somos uma equipa de profissionais com formacéo
especifica em Cuidados Paliativos, constituida por
médicos, enfermeiros, assistente social, nutricionista,
psicéloga, assistente espiritual e assistentes
operacionais.

Cuidados Paliativos: O que séo e para quem?

E um servico de apoio a pessoa com doenca
incurdvel, cujos principais objetivos sdo prevenir e
aliviar o sofrimento do doente e familia, para que
possam alcancgar a melhor qualidade de vida possivel
até ao momento da sua morte.

Esta unidade destina-se a doentes complexos, cujo
internamento é indispensavel ao bom controlo dos
sintomas.

Apresentamos algumas
funcionamento da UCP.

informacdes sobre o

SESARAM.***

Servico de Saude da RAMEPE




INTERNAMENTO

A UCP dispbe de 8 camas:
= 3 Enfermarias com 2 camas
= 2 Enfermarias individuais

= Todas as enfermarias dispdem de casa de
banho privadas

= Sala de Trabalho multiprofissional
= Sala de Refeicdes

= Sala de Estar

Carta dos Direitos dos Doentes Internados
disponivel em cada enfermaria

O que deve trazer:
= Pijamas, roup&o, roupa interior e chinelos
= Roupa confortavel para usar durante o dia
=  Artigos de higiene

= Objetos que Ihe sdo queridos e outros para
ocupacédo do tempo livre

O que néo deve trazer:
= Dinheiro, j6ias e outros objectos de valor.

= Esta unidade ndo se responsabiliza pelo
desaparecimento de valores ou bens, pois
néo tem capacidade para a guarda e controlo
dos objetos de valor de cada doente.

ALIMENTACAO

Se tiver habitos ou necessidades especificas deve
informar o enfermeiro, para serem considerados na
orientacdo da sua dieta pela nutricionista.

Quando autorizado pelos profissionais de saulde, os
familiares podem trazer refeicdes ou alimentos.
Porém, nédo é aconselhavel guarda-los no roupeiro
ou mesas-de-cabeceira, deve questionar o
enfermeiro sobre o local onde poderao ficar.

Horério das refei¢des:
= Pequeno-almocgo: 9:00
= Almogo: 12:30
= Lanche: 16:00
= Jantar: 19:00
= Ceia: 23:00

Salientamos a flexibilidade deste horario, de acordo
com a vontade expressa pelo doente.

Entre os horéarios das refeicfes, pode pedir cha, leite
e bolachas ou outros dos seus alimentos
disponiveis.

O acompanhante que permanecer as 24 horas com
o doente pode fazer as refeices na unidade ou no
refeitorio, com aviso prévio a UCP.

ASSISTENCIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

A UCP disponibiliza aos doentes internados
cuidados de enfermagem nas 24 horas e de
medicina nos dias Uteis das 9:00 as 13:00.

APOIO ESPIRITUAL E RELIGIOSO

Respeitamos a liberdade de culto. O doente pode
solicitar a presenca de um ministro da sua religido.

De forma regular, um capeldo presta assisténcia
espiritual na UCP. Ao Domingo é celebrada Missa
na capela da instituicio pelas 12:15. E distribuida a
comunh&o nos servigos.

SERVICO SOCIAL

O assistente social encontra-se na UCP a 22 feira
na parte da tarde e sempre que solicitado.

PSICOLOGIA

Apoio ao doente e familia a 22 feira no turno da
manha e sempre que se justifique.

ALTA CLINICA
A alta é sempre programada com o doente e seu
familiar em Conferéncia Familiar.

Antes de deixar a unidade devera:

= Esclarecer todas as diavidas

= Confirmar as orienta¢des sobre os cuidados
a ter no domicilio

= Levar todos os objetos pessoais



